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Resumo:

O Programa de Saude da Familia (PSF) opera processos
tecnologicos que visam a producdo de relacdes de escuta e
responsabilizagdo articuladas a constitui¢do de vinculos e
compromissos. O Acolhimento configura processo de relagdes
humanas a ser realizado pelos trabalhadores de saude em cada
momento do atendimento, ndo se limitando a recepg¢ao do
usuario. Este estudo objetivou validar junto aos trabalhadores
a concepgdo de Acolhimento que direciona a pratica destes no
PSF. De agosto a setembro de 2001, realizaram-se 3 oficinas
com os trabalhadores do PSF Qualis Fundagao Zerbini (SP)
que tiveram como objetivo propiciar a reorganizagdo do
processo de trabalho das equipes a partir da discussao de
como a concepgdo de acolhimento e a visdo critica dos
trabalhadores sobre as pessoas atendidas favoreciam ou
impediam a constru¢do da cidadania e autonomia dos usuarios
dos servigos, essenciais na promogdo a saude. Explorou-se as
concepgdes implicitas nos termos paciente, cliente e usuario,
entendendo que o reconhecimento, o respeito e a construgao
da autonomia e cidadania nos servigos de satide implicam
acesso a informagao esclarecedora, direito de participagdo e
uma equipe receptiva as necessidades que ultrapassam o
ambito bioldgico do processo satde-doenca. As concepgdes
de acolhimento validadas incluiam: i) concepg¢do 1: visdo
integradora - forma de organizagdo do servigo (recepgdo do
usudrio) e atitude de responsabilizacdo por parte da equipe
pelos problemas trazidos pela demanda; ii) concepgdo 2:
visdo parcial - apenas atitude; iii) concepgdo 3: também visdo
parcial, calcada no bindmio queixa/conduta. Os dados
sofreram a andlise de contetido segundo Bardin (1977) e
indicaram que os trabalhadores reconheceram como ideal a
concepg¢do 2, mas pautam sua pratica na concepcao 3. Os
termos paciente, cliente e usudrio podem ser ordenados num
crescente em dire¢do a autonomizagao e cidadania e, apesar
da maioria dos participantes terem preferido o termo usudrio,
nas oficinas se referiam as pessoas que acorrem ao
acolhimento como pacientes. Ha um hiato entre as idéias e as
praticas dos trabalhadores, salientando a importancia da
criagdo de espacos para discussdo e partilha de dividas,
angustias e questionamentos advindos do;saber fazer com
vistas a reorganizar o processo de trabalho e promover a
saude.
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